ITAMATKA
"O MEPAX BE30ITACHOI'O NCIIOJIb3OBAHMA BAHKOBCKUX KAPT"

CobOmoienne  pekoMeHmanui, coaepxamuxcs B [laMsaTke, TO3BOIUT 00ECIEYUTH
MaKCHMaJbHYI0 COXPaHHOCTh OaHKOBCKOW KapThl, ee pekBu3uToB, [IMH u apyrux nanueix, a
TaK)Ke CHU3UT BO3MOXKHBIC PUCKH MPHU COBEPIICHUU OTEpaIluii C MCIOIh30BaHHEM OaHKOBCKOM
KapThl B OaHKoMaTe, Mpu Oe3HAIMYHOW OIUIaTe TOBAPOB U YCIYT, B TOM YHUCIE 4Yepe3 CeTb
NurtepHer.

OO01mue peKOMeHIaIuu

1. Hukorna we coo6maiite [TMH TpeTbuM juiiaM, B TOM YKCII€ POJCTBEHHUKAM, 3HAKOMBIM,
COTPYIHMKAM KpEAUTHOM OpraHu3aluMd, KaccupaMm U JulaM, I[omoraromuMm Bam B
MCIIOJIb30BaHUU OAHKOBCKOW KapTHI.

2. IIMH HCO6XO,Z[I/IMO 3alIOMHUTH HUJIKM B CIy4dac, €CJIIM 3TO ABJIACTCA 3aTPYAHUTCIIBHBIM,
XPaHUTh €ro OTACJIbHO OT 0OaHKOBCKOM KapThbl B HCABHOM BUJC U HCAOCTYITHOM JIA TPETHUX JIUII,
B TOM YHUCJIC pOACTBCHHUKOB, MCCTC.

3. Huxorma HM mpu KakuxX OOCTOSATENLCTBAX HE MepeAaBaiiTe OAHKOBCKYIO KapTy JUIs
UCIIONIb30BaHUsl TPETHUM JIMIIAM, B TOM 4YHCIie poJcTBeHHUKaM. Eciam Ha GaHKOBCKO# KapTe
HaHEeCeHb! (haMIIus U UMs (PU3NYECKOTO JIUIA, TO TOJIBKO 3TO (PU3MYECKOE JIUII0 UMEET MPABO
HCIIOJIb30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

4. Ilpn nonyyeHnn GAaHKOBCKOM KapThl PaCHUIIUTECh HA €€ 0OOPOTHOM CTOPOHE B MECTE,
IpeJHa3HAYCHHOM JJIs [TOJIUCH JIeprKaTeliss 0aHKOBCKOM KapThl, €CIM 3TO MPEIYCMOTPEHO. DTO
CHM3UT PUCK HCIIOJIb30BaHUs OAHKOBCKOW KapThl Oe3 Bamero cornacus B ciaydae ee yTpaThl.

5. ByabTe BHUMATENIbHBI K YCIIOBUSM XpaHEHMs M UCHOJb30BaHUS 0aHKOBCKOHM kapThl. He
nojBepraire OaHKOBCKYIO KapTy MEXaHHUYECKUM, TEMIIEPaTypHbIM U 3JEKTPOMArHUTHBIM
BO3/CUCTBUAM, a TakXke n30eraiiTe monajaaHus Ha Hee Biaru. baHKOBCKYIO KapTy Heb3s XpaHUTh
PAIOM ¢ MOOMIIBHBIM Tesle()OHOM, OBITOBOM U OPUCHON TEXHUKOM.

6. TenedoH KpeAUTHOW OpraHM3allMd - HMHUTEHTa OAHKOBCKOW KapThl (KpeIUTHOM
OpraHM3aliy, BbIIaBIIeH OAHKOBCKYIO KapTy) yKa3aH Ha 000pOTHON CTOpOHE OaHKOBCKOM KapThl.
Taxoxe He0OXOJMMO BCerzia UMeTh MpU ce0e KOHTAKTHbIE TeNe(OHbl KPeIUTHON OpraHu3alum -
AMUTEHTA OAHKOBCKOM KapThl U HOMEP OaHKOBCKOM KapThl HA IPYIrMX HOCUTENSX HH(GOpMaIUU: B
3aMMCHON KHMXKE, MOOMJIBHOM Tese(hOHe W/UIIH IPYTUX HOCUTENSIX MHPOPMALIUHU, HO HE PSIIOM
¢ 3anucero o [TMH.

7. C uenpl0 MpeAOTBpAIllEHUS HEMPABOMEPHBIX JEHCTBUN IO CHATHIO BCEH CYMMBI
JICHEX)KHBIX CPEJICTB ¢ 0AHKOBCKOTO CUETa IeJIECO00Pa3HO YCTAHOBHUTH CYTOYHBINA TUMUT HA CYMMY
omepanuii Mo OaHKOBCKOW KapTe W OJHOBPEMEHHO TMOAKIIOUUATH JJIEKTPOHHYIO YCIYTY
OTIOBEIICHHUS O TIPOBEJACHHBIX ONEpanusx (HApuMep, OIMOBEIIeHWe TocpeacTBoM SMS-
COOOIIEHUH WIIM UHBIM CITIOCOOOM).

8. Ilpm mnomyueHuum mnpockOBl, B TOM YHUCIE CO CTOPOHBI COTPYIHHUKA KPEAUTHOM
OpraHu3aliy, COOOIUTH MEPCOHANIbHBIE JJaHHbIE WM UH(OpMAIHIO 0 0aHKOBCKON KapTe (B TOM
yucie [IMH) e coobmraiite ux. [lepe3BoHUTE B KPEIUTHYIO OPTAHU3AIIUIO - SMUTEHT OAaHKOBCKOM
KapThl (KPEJUTHYIO OPTaHU3ALMIO, BBIIABIIYI0 OAaHKOBCKYIO KapTy) U COOOILUTE O TaHHOM (pakTe.

9. He pekoMeH1yeTCsl OTBEYaTh Ha 3JIEKTPOHHBIE TMCbMA, B KOTOPBIX OT UMEHU KPEIUTHOU
OpraHu3aiyy (B TOM YUCIIe KPEJIUTHOM OpraHu3aluy - SMUTEHTa OaHKOBCKOM KapThl (KpeAUTHON



OpraHW3aIliy, BBIJIABIICH OAaHKOBCKYIO KapTy)) Mpemjiaractcsl MpeIoCTaBUTh IEPCOHAIBHBIC
nanuele. He cnenyiite mo "ccbuikaM", yka3aHHbIM B MHCbMax (BKJIIOYAsl CCHUIKM Ha CaT
KPEJIUTHON OpraHu3aliiu), T.K. OHKM MOTYT BECTH Ha CalThI-IBOMHUKH.

10. B nensix nHGOPMALIMOHHOTO B3aUMO/ICHCTBHS C KPEAUTHON OpraHu3anuei - SMUTEHTOM
0aHKOBCKOM KapThl (KpeIUTHOM OpraHM3alluy, BbIIABIIEH OAHKOBCKYIO KapTy) PEKOMEH]yeTcCs
UCIIOJIb30BaTh TOJBKO PEKBHU3UTHI CPEACTB CBSI3U (MOOMJIBHBIX M CTAllMOHAPHBIX TEJIE(POHOB,
(dakcoB, MHTEPAKTHUBHBIX Web-CalTOB/IOPTAIOB, OOBIYHON W 3JIEKTPOHHOW MOYTHI W TIp.),
KOTOpbIE YKa3aHbl B JIOKyMEHTAaX, IMOJyYE€HHBIX HENOCPEACTBEHHO B KPEJAUTHOW OpTaHU3aINH -
SMUTEHTE 0AaHKOBCKOM KapThl.

11. [NomuuTe, uyto B cirydae packpbitus [IMH, nepconanbHbIX TaHHBIX, YTPaThl 0aHKOBCKOM
KapThl CYILECTBYET PUCK COBEPLICHMS HEIPABOMEPHBIX JEUCTBUM C JEHEKHBIMHU CPEICTBAMH Ha
Bamem 6aHKOBCKOM CYETE CO CTOPOHBI TPETHUX JIULL.

B cinydae ecnim mmerorcs npeanosioxkenuss o packpeituu [IMH, mepcoHanbHBIX AaHHBIX,
MO3BOJIIOIIMX COBEPIIMTh HENPABOMEPHBIE JEeHCTBUS ¢ BamiuM OaHKOBCKHMM CYETOM, a TaKkKe
ecnu OaHKOBCKas KaprTa OblUia yTpaueHa, HEOOXOIUMO HEMEMJIEHHO OOpaTUThCS B KPEIUTHYIO
OpraHMU3aIHIO - SMUTEHT OAHKOBCKOW KapThl (KPEIUTHYIO OPraHU3alIHIO, BbIIaBIIYI0O OAHKOBCKYIO
KapTy) W CJEel0BaTh YKa3aHWUSM COTPYIHHKA TAHHOW KpeauTHOW opraHuzauuu. Jlo MomeHTa
oOpallleHusT B KPEIWTHYIO OPraHM3allii0 - 3MUTEHT OAaHKOBCKOW KapThl Bbl HeceTe puCK,
CBSI3aHHBIN C HECAaHKIIMOHUPOBAHHBIM CIHCAHHEM JICHEKHBIX CPeICTB ¢ Bariero 6aHKOBCKOTO
cuera. Kak mpaBmiio, COriacHo ycioBUSIM JJOTOBOpa ¢ KPEAUTHOM OpraHU3alUeil - SMUTEHTOM
0aHKOBCKOM KapThl IEHEKHBIE CPE/ICTBA, CIIMCaHHbIE ¢ Baiiero 6aHKOBCKOTO cyeTa B pe3yibTaTe
HECaHKI[MOHMPOBAHHOI'O MCIOJIb30BaHUs Baiieli 6aHKOBCKOW KapThl 10 MOMEHTa YBEAOMIICHHS
00 3TOM KpeAUTHOMN OpraHu3alluy - SMUTEHTa 0AHKOBCKOM KapThl, HE BO3MEIIAIOTCS.

PexoMeHanmu npu COBEpUICHUH OTIEPALUii
¢ 0aHKOBCKOM KapToil B OaHKOMaTe

1. OcymiecTBiusiiTe omepalud C HUCIOJIb30BaHUEM OaHKOMATOB, YCTAaHOBJIICHHBIX B
0e30MmacHbIX MecTax (HampuMep, B TOCYIAapCTBEHHBIX YUPEKICHHIX, MOJpa3AeeHUsIX 0aHKOB,
KPYIIHBIX TOPTOBLIX KOMILJICKCAX, TOCTUHUILIAX, adPOIIOPTax U T.H.).

2. He ucnons3yiite ycTpoiicTBa, koTopsle TpeOyroT BBoaa IIMH nns noctymna B nomerienue,
/1€ pacroyiokeH OaHKOMaT.

3. B cnydae ecau moGuu3ocTH OoT OaHKOMAara HaXOAATCsS MOCTOPOHHME JIMLA, CIEIyeT
BbIOpaTh Oojiee MOAXOJsAIlee BpeMsl A HCHOIb30BaHMA OaHKOMAaTa WJIM BOCIOJIb30BATHCS
JpyruM 0aHKOMAaTOM.

4. Tlepen ucnonp3oBaHHEM OaHKOMaTa OCMOTPUTE €r0 Ha HaJIM4Yue JOMOJIHHUTEIbHBIX
YCTPOMCTB, HE COOTBETCTBYIOIINX €r0 KOHCTPYKIIMH M PaclojokeHHbIX B MecTe Habopa [T1H u
B MecTe (Impopes3b), IMpelHa3HAuYeHHOM Ui IpHeMa KapT (HampuMmep, HajJudue HEPOBHO
yCTAHOBJICHHOM KinaBuaTypsl HabGopa IIMH). B ykazanHOM ciiyuae BO3JIEpKUTECH OT
UCIIOJIb30BaHUS TAKOr0 OaHKOMATA.

5. B cnyuyae ecnu kiaBuaTypa WJIM MECTO JUIs MpueMa KapT OaHKoMaTta 00OpYIOBaHBI
JOTIOTHUTEIBHBIMU YCTPOMCTBAMHU, HE COOTBETCTBYIOIIMMHU €r0 KOHCTPYKLIUHU, BO3IEPKUTECH OT
UCIOJIb30BaHUSI 0AaHKOBCKOM KapThl B JAHHOM OaHKOMAare M COOOIIMTE O CBOMX MOIO03PEHUSAX
COTpYJIHUKAM KPEAUTHON OpraHU3alluy Mo TeaeoHy, yKa3aHHOMY Ha OaHKOMaTe.



6. He mpumensiite ¢pu3nUecKylo CUIy, 4TOOBI BCTaBUTh OAHKOBCKYIO KapTy B OaHKOMAT.
Ecnu GaHKOBCKast KapTa HE BCTaBISIETCS, BO3JEPKUTECH OT UCTIOIB30BAHUS TAKOTO OaHKOMATA.

7. Habupaiite [IMH Ttakum oOpa3om, 4TOOBI JFOAM, HAXOASAIIMECS B HEMOCPEICTBEHHOU
6nmu3octu, He cMoru ero yBuneTb. [Ipu Habope ITMH npukpeiBaiiTe KiiaBuaTypy pyKou.

8. B cnyuae ecniu OaHkoMaT paboTaeT HEKOPPEKTHO (HAIIPUMEp, OJIT0e BPeMs HaXOUTCS B
peKUME  OXUJAHMsS, CaMOINPOM3BOJIBHO Ilepe3arpykaercs), CIeAyeT OTKa3aTbCsi OT
UCIIOJIb30BAaHUsl TaKoro OaHKOMaTa, OTMEHUTh TEKYIIYIO OIepalyio, HakaB Ha KIaBUAType
kHOnKy "OTMeHa", ¥ T0K1aThCsl BO3BpaTa 0AHKOBCKOH KapThl.

9. Ilocne mosydyeHUs HAIUYHBIX JIEHEKHBIX CPEICTB B OaHKOMATe CIEIyeT MepecyuTaThb
OAHKHOTEHI MOJIUCTHO, YOSIUTHCS B TOM, YTO OAHKOBCKasl KapTa Oblia BO3BpalleHa OaHKOMATOM,
JOKIAThCSl BbIIAYM KBUTAHIUH [IPH €€ 3aIPOCe, 3aT€M MOJO0KUTh UX B CYMKY (KOIIEJIeK, KapMaH)
Y TOJIBKO I10CJIE 3TOT0 OTXOAUTH OT DaHKOMaTA.

10. Cnenyer coxpaHsATh pacledyaTaHHbIE OAHKOMAaTOM KBUTAHIUU IS TOCIEAYIOIICH
CBEPKH YKa3aHHBIX B HUX CYMM C BBIIIMCKOM 10 0aHKOBCKOMY CUETY.

11. He npucnymmBaiirecs K cOBeTaM TPEThHX JIMIL, a TAK)KE HE IPUHUMAKNTE X IOMOILb [TPU
IIPOBEJCHUH Onepannii ¢ 0aHKOBCKOW KapToi B OaHKOMAaTax.

12. Ecnu npu npoBefeHUH onepanuii ¢ 6aHKOBCKOM KapTod B OaHKoMaTe OaHKOMAaT He
BO3BpAIlaeT 0aHKOBCKYIO KapTy, cleIyeT NO3BOHUTH B KPEIUTHYIO OPraHU3aIMIO 110 Teaedony,
yKa3aHHOMY Ha OaHKoMmare, U OObSICHUTH OOCTOSATENILCTBA MPOU3OLIECALIETO, a TAKXKE CIEIyeT
o0paTUTbCSI B KPEAUTHYIO OpraHMU3alMI0 - OMUTEHT OaHKOBCKOM KapThl (KpEAUTHYIO
OpraHu3alIo, BBAABIIYI0 OaHKOBCKYIO KapTy), KOTOpas He Obula BO3BpalleHa OaHKOMaToM, U
Jlajiee cie10BaTh MHCTPYKIUAM COTPYAHHMKA KPEIUTHON OpraHu3aluy.

PexoMenaanuu npu UCosib30BaHUN OaHKOBCKOM KapThl
JU1s1 O€3HAJIMYHOMN OIIaThl TOBAPOB U YCIIYT

1. He ucnomnp3yiiTe 6aHKOBCKHE KaPThI B OPTraHU3AIUSX TOPTOBIIU U YCIYT, HE BHI3BIBAIOIINX
JIOBEpUSI.

2. TpeOyiiTe mpoBeeHMs oneparuii ¢ 0aHKOBCKOW KapTo# TOJbKO B Bamiem npucyTcTBum.
OT0 HEOOXOAUMO B IIEJIIX CHM)KEHHUS pUCKa HEIPaBOMEPHOTO Moy4eHUs Bamux nepcoHaabHbIX
JTAaHHBIX, YKa3aHHBIX Ha OAHKOBCKOMW KapTe.

3. Ilpu ucnonp30BaHUU OAHKOBCKOM KapThl JJIS OIUIATHI TOBAPOB M YCIYT KACCUP MOXKET
noTpedoBaTh OT BiaJeblla OAHKOBCKOW KapThl MPEIOCTaBUTh MACIOPT, MOAMUCATh Y€K HIIU
Beectu [IMH. Ilepen na6opom IIMH cnenyer yOeautbcst B TOM, YTO JIHOAM, HAXOISALIMECS B
HEMOCPEJCTBEHHONW OJIN30CTH, HE CMOTYT ero yBuaeTh. llepen TeM Kak moamucaTh 4eK, B
00513aTeJIbHOM MOPSAKE IPOBEPHTE CYMMY, YKA3aHHYIO Ha YEKe.

4. B ciny4ae eciu IpH MOIBITKE OIMJIaThl OaHKOBCKOM KapTol nMena mecto "HeycremHas"
orepanusi, CJelAyeT COXpPaHUTh OJWH DSK3EMIUISIp BBIJIAHHOTO TEPMHMHAJIOM dYeKa JUIs
NOCJEayIONEe MpOBEepKH Ha OTCYTCTBHE YKAa3aHHOM oOIlepaluy B BBIMUCKE MO OAHKOBCKOMY
CUeTy.

Pexomenaarnuu npu COBEPIICHUH ONEepanuii ¢ 0aHKOBCKOM
KapTou yepes cetb MHTEpHET



1. He ucnons3yiite [IMH nipu 3akaze ToBapoB M ycCiIyr 4epe3 cetb MHTEpHET, a Takke 1o
tenedony/daxcy.

2. He cooOmaiiTe nepcoHabHBIC JaHHBIC WIM WHMOpPMAIUMI0O O 0aHKOBCKOWM(OM) KapTe
(cuere) uepe3 cerb WntepHer, Hanpumep IIMH, maponm goctyma k pecypcam OaHKa, CpOK
JecTBUsI OAHKOBCKOM KapThl, KPEIUTHBIC IUMHTBI, HICTOPHUIO ONIEPALIUH, IEPCOHATIBHBIC TAaHHBIC.

3. C uenbio NOpenoTBpallCHHUs] HEMPABOMEPHBIX JCHCTBUNM MO CHSATHIO BCEH CYMMBI
JICHEXKHBIX CPEJICTB ¢ OAHKOBCKOTO CYETa PEKOMEHIyeTCsl ISl OTLJIATHI MTOKYIIOK B ceTn MHTEepHeT
UCIIOJIb30BaTh OTACIbHYI0 OaHKOBCKYIO KapTy (Tak Ha3bIBAEMYyH BHPTYaJbHYI KapTy) C
npeJebHBIM JIMMUTOM, TIPEAHA3HAYCHHYIO TOJIBKO Ul YKAa3aHHOW IENHM M HE IMO3BOJISIONIYIO
MIPOBOJIMTH C €€ UCIIOJIb30BAHUEM OTICPAIlUU B OPTaHU3AIUSIX TOPTOBIH U YCIYT.

4. Cnenyer mOJb30BaTbCid WHTEPHET-CAaliTAMU TOJBKO H3BECTHBIX M IPOBEPEHHBIX
OpraHu3alUil TOPrOBIM U YCIIYT.

5. O6s3arenbHO yOequTech B MPAaBHJIBHOCTH aJIpECOB HMHTEPHET-CAaWTOB, K KOTOPBIM
MOJIKJTIOYAETECh M Ha KOTOPBIX COOMPAETECh COBEPIIMTH IMOKYIKH, T.K. IOXO0XKHE aapeca MOTYT
MCIIOJIb30BAThCS JJIsl OCYIIECTBICHUS HEMPABOMEPHBIX JCHCTBHIA.

6. PexoMeHTyeTcst cCOBEpIIATh MOKYITKH TOJIEKO CO CBOETO KOMITBIOTEPA B LIEISIX COXPAaHEHUS
KOH(HMICHIIMAIBHOCTH MEePCOHABHBIX JaHHBIX U (WiIu) HHGOpMAIuU 0 OAaHKOBCKOW(OM) KapTe
(cuere).

B cnyuae ecnu moOKyINKa COBEpIIAETCS C HCIONb30BAaHHEM YYKOTO KOMIIBIOTEpA, HE
PEKOMEHIYETCSl COXpaHsATh HAa HEM NMEPCOHAJBHBIC JIaHHBIE U JAPYTYI0 MH(POpPMAIUIO, a MOCIHe
3aBepIICHUs] BCEX OMepaluil HYXHO YOEIUThCS, YTO TEpPCOHANBHBIE JAaHHBIE W Jpyras
uH(pOpMAaIIMs HE COXPAHWINCH (BHOBB 3arpy3UB B Opay3epe web-cTpaHUIly MPoIaBIia, Ha KOTOPOU
COBEPIIATUCH TTOKYIIKH).

7. YcraHOBUTE Ha CBOMl KOMIBIOTEp AHTHUBUPYCHOE IPOTrpaMMHOE OOecleyeHue u
PEryJsipHO TPOM3BOJUTE €ro OOHOBJIEHHE M OOHOBJIIEHHE JAPYrHMX MCIONIb3yeMblX Bamu
IPOrPaMMHBIX HPOAYKTOB (ONEPALMOHHOW CHUCTEMbl M MPHUKJIAJHBIX HPOrpamMM), 3TO MOKET
3alIUTUTH Bac OT MPOHUKHOBEHHUS BPEJOHOCHOTO ITPOrPaMMHOT0 0OecieyeHusl.



